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La Inteligencia Artificial
tocalapuerta de gobiernos

Visiones del Desarrollo Los usos de la |A tienen el poten-
cial de mejorar integralmente la gestion publica en la region

a inteligencia artificial
(IA) esta llamada a ser
lajoya delacoronadela
gestionpublicaenlosgo-
biernosde A.Latina (AL).Nohace
falta que nos vayamos ala ciencia
ficcién: actualmente se estdusan-
do para reducir la desercién es-
colar, para detectar a evasores de
impuestos, paraidentificar casos
de covid o para senalar ineficien-
cias en la contratacién publica y
reducirlosnivelesde corrupcion.

Los més entusiastas la conside-
ranunaherramientaque ayudara
asolucionarlos grandesretos del
desarrollo de ALy lasgrandes fa-
lencias de sus gobiernos. De otro
lado,escépticos venriesgosy peli-
gros,ensumayoriaasociadoscon
laseguridad delainformaciényla
transparencia de procesos.

Enel primergrupose encuentra
Juan Corvalan, director del Labo-
ratoriodeInnovaciéne Inteligen-
cia Artificial delaUniversidad de
Buenos Aires. “La IA es como la
nueva electricidad. Estamos ante
una nueva ecuacion entre nues-
tros objetivos y laburocracia que
se fue generando por laimprenta
y después porladigitalizacion”.

Segun el experto, la gestién pt-
blicasebasaendatos, tareas, deci-
sionesydocumentos.LaIA invita

aintegrar estos elementos de ma-
nera diferente y mas armoniosa,
y elresultado es mayor eficiencia
yreducciéndetiempos asombro-
sa.Enotraspalabras,losusosdela
IAtienen el potencial de mejorar
integralmente la gestion publica.
Hay ejemplos que ayudan a
ilustrar este concepto. Por ejem-
plo, 1a IA puede leer muchos do-
cumentos en poco tiempo. Esto,
para el sector de lajusticia puede
serrevolucionarioyaplicaalase-
leccidonde procesos,alascompras
publicas,alaasignaciénderecur-
sosaprogramassociales,alospa-
trones de movilidad o a la salud.
Estas mejoras, a fin de cuentas,
deberan traducirse en servicios
publicos mas oportunos y perso-
nalizados paralos ciudadanos.
“Para hacer realidad los bene-
ficios de la inteligencia artificial
es imprescindible tener estrate-
gias nacionales, marcos éticos
y regulatorios adaptados a las
nuevas necesidades y acelerar la
capacitacion de talento humano
que pueda aprovechar esta tec-
nologia”,dice MariaIsabel Mejia,
ejecutivasenior delaDir.de Inno-
vacion Digital del Estado en CAF.
El uso de la IA requiere habi-
litar infraestructuras digitales,
conectividad, manejar eficiente-

mente los datos y profundizar en
la transformacion digital. En este
frente, 1a region tiene mucho por
hacer. Actualmente, solo el 68%
delapoblacién tiene suscripcion
a banda ancha mévil, y la infor-
malidad laboral que dificulta la
bancarizaciény digitalizacién de
lamitad de latinoamericanos.
“Necesitamostrabajar paralela-
mente en aprovechar las oportu-
nidadesdelastecnologiasdelaIV
RevoluciénIndustrial y en cerrar
lasbrechasdigitales quehay enla
region. Los beneficios delaIA de
algunamaneratrasciendenauna
conexion aInternet”, dice Mejia.
Argentina, Colombia, Chile y
Uruguay llevan la delanteraenla
region, en cuanto alaintegracion
delaIA enlos procesos publicos.
De todas formas, estamos en una
etapatemprana,donde porahora
hay interés (creciente) y una ge-
neracionde conocimiento,queen
los préximos anos deberan mutar
a su implementacién. Y esto im-
plicagrandes transformaciones.

» RiesgosdelaIA

Aprovechar la colaboraciéon
hombre-méquina tambiénimpli-
ca riesgos. Los mas notorios tie-
nen que ver con la transparencia
y la “explicabilidad” de las deci-
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Los ciudadanos deben ser los mas beneficiados conlaaplicacionde lA.

siones que se tomen a partir los
sistemas de IA, la seguridad y la
privacidad de lainformacién que
alimenta estos sistemas.

Segtin la OCDE y el Grupo de
Expertos de Alto Nivel sobre IA
de la Comisiéon Europea, debe
haber requisitos esenciales para
que los sistemas de IA sean con-
siderados confiables: es necesa-
ria la intervencion y supervision
humana; la informacién debe
almacenarse de manera segura;
se debe garantizar la privacidad
y una buena gobernanza de los
datos; asegurar la transparencia
y la posibilidad de explicar los
resultados de la IA; asegurar la
diversidad, no discriminacién
y equidad; el bienestar social y
medioambiental; y la responsa-
bilidad y rendicién de cuentas.

“Es imprescindible garantizar
la transparencia en el entrena-

miento, desarrollo y adopcion de
soluciones de IA, el cual debe ir
acompanadode principios éticos
claros, generando una cultura de
uso responsable de esta tecnolo-
gia”, dice Armando Guio, Investi-
gador del Berkman Klein Center
forInternet & Society en Harvard.
El experto sefala que los siste-
mas deIA deberancimentarseen
la transparencia y poner énfasis
en la comunicacién con los ciu-
dadanos. Los riesgos asociados
ala seguridad son quizas los que
mas dolores de cabeza costaran.
Siconsideramos que un ataque
cibernético podria cambiar los
parametrosy funcionalidades de
unsistemadeIA, cualquier vulne-
rabilidad en los c6digos trascen-
deria el &mbito digital para llegar
al fisico, ya sea en los ambitos de
salud, transporte y otros sectores.
Robert Valls, ejecutivo en CAF
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LogikTel

busca la Sostenibilidad en las Ciudades
Inteligentes, haciendo Logistica Inversa

erdi Zambrano, gerente
General LogikTel partici-
para en el IV Congreso In-

ternacional Smart City Ecuador,
que tendrd lugar este préximo 21
y 22 de julio en Quito. Esta firma
expondra el tema de la logistica
inversa que implica el retorno de
todos los productos que se con-
sumen y que han llegado al con-
sumidor final a través la logistica
directa o tradicional.

éCudl sera el enfoque de
LogikTel en Smart City Ecuador?

La logistica Inversa de Logik-
tel estd enfocada a empresas de
telecomunicaciones que imple-
mentan tecnologia en redes con
geografias complejas. Es un servi-
cio bajo formato 4PL que va des-
de desinstalaciones y recoleccion
con ingenieria, hasta transporte y
almacenamiento con licencia am-
biental.

En el caso de las empresas de
telecomunicaciones, estas se mo-
dernizan a un ritmo muy acele-
rado. Del 2G con solo voz y texto
pasamos al 3G que trajo internet
movil. Ahora tenemos el 4G que
trajo mucha mas velocidad. Y el
5G, que nos trae el Internet de las
Cosas (10OT).

Nosotros ofrecemos a nuestros
clientes la oportunidad de reuti-
lizar los equipos en su propia red

durante lo que toma una moder-
nizacién. Luego, es posible buscar
mercados secundarios para ese
tipo de tecnologia, que si los hay.

Las redes modernizadas ge-
neran importantes cantidades de
equipamiento de retorno. Y ese
retorno debe ser ordenado, sin
exceso de sobrantes no identifi-
cables.

Logiktel se especializa en el tra-
tamiento de equipos escasamente
identificables y hace todo lo posi-
ble por evitar que termine en un
relleno sanitario.

éDe este modo se reutilizan las
redes?

Las redes tienen estructuras al-
tamente complejas, una moderni-
zacion de tecnologia, por ejemplo,
a GPON puede tomar un par de
afios 0 mas. Durante estos perio-
dos, las partes que salen de la red
pueden pasar a ser repuestos para
la misma red o para ampliaciones
de cobertura en zonas alejadas.

Luego de ese escenario, los in-
ventarios, que pueden llegar a ser
abrumadores y normalmente no
estan controlados de forma efi-
ciente, pueden pasar a venta en
mercados secundarios. El equipa-
miento se puede exportar a eco-
nomias menos desarrolladas fuera
de la region.

Una red de telecomunicaciones

“Debemos tener

un canal de retorno
para toda la tec-
nologia que pase

a la obsolescencia,
tratando de causar
el menor impacto al
medio ambiente.”

puede llegar a tener millones de
partes hechas en alta calidad. Por
ende, hay mucho que reutilizar.

éComo la logistica inversa
resulta positiva para las ciudades
inteligentes?

No haria mucho sentido califi-
car a una ciudad de ‘inteligente’,
sino es sostenible. Debemos tener
un canal de retorno para toda la
tecnologia que pase a la obsoles-
cencia, tratando de causar el me-
nor impacto al medio ambiente.

La tecnologia que nos trae tan-
tos beneficios también esta fabri-
cada con elementos altamente
contaminantes (fuera de su valor
como chatarra).
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B Verdi Zambrano, gerente General LogikTel

Y en el retorno de objetos
tecnoldgicos que se renuevan en
nuestras manos cada 1,5 afos, los
volumenes pueden llegar a ser in-
controlables.

Logiktel se especializa en con-
trolar lo que sale de una red de
forma ordenada, identificando
cada elemento.

Nada debe perderse, todo
debe tener trazabilidad. Siempre
intentaremos reinsertar al proce-
so productivo lo mayor posible y
cuidar los rellenos sanitarios in-
gresando a ellos lo menor posible.



